MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 1~4.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

(Processo Administrativo n® 23163.002843.2024-69)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo de outsourcing de impressio e digitalizagdo, na modali-
dade franquia mais excedente de paginas, com fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento
de impressdes efetivamente realizadas, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui-
¢do de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento de insumos originais,
exceto papel, para atender as necessidades de impressao e digitalizagao do Instituto Federal Sul-rio-gran-
dense, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1 - REITORIA

QT- QTDE. VALOR UNI-
DE.- PAG. TARIO MAXI-
PAG./ (CINCO MO POR
MES ANOS) IMPRESSAO

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER DE MEDI-
DA

cusTo
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(5 ANOS)

1 Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - monocro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

R$

26573 pag./més | 16.250 975000 R$ 0,38 74.100,00

R$ 370.500,00

2 Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - exceden-
te a franquia SEM
papel

R$

26654 pag./més | 10.833 |  649.980 R$ 0,14 18.199,44

R$ 90.997,20

3 Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26611 pag./més 808 48.480 R$ 1,00 R$ 9.696,00

R$ 48.480,00

4 Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - exceden-
te a franquia SEM

papel

26697 pag./més 539 32.340 R$ 0,48 RS 3.104,64

R$ 15.523,20

5 Outsourcing de 26638 pag./més 25 1.500 R$ 1,92 R$ 576,00
Impressao - Pagi-

R$ 2.880,00
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nas A3 -

Policromatico Com
mddulo de acaba-
mento- Dentro

da Franquia sem
Papel**

Outsourcing de

6 Impressao - Pagi-
nas A3 -
Policromatico - 26719 pag./més 17 1.020 R$ 0,97 R$ 197,88
Excedente da
Franquia sem
Papel**

R$ 989,40

R$
TOTAL 105.873,96

R$
529.369,80

GRUPO 2 - CAMPUS PASSO FUNDO

QTDE. VALOR UNI- )
UNIDADE | QTDE h TARIO MAXI- CUSTO ESTI

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE MEDI- | PAG./ PAG. MO POR MADO (UM

DA MES | (5ANOS) | IMPRESSAO ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(5 ANOS)

Outsourcing de

impressao - pagi-
nas A4 -monocro- . A
7 matico - dentro da 26573 pag./més | 11.455 687.300 R$ 0,56 R$ 76.977,60
franquia SEM

papel

R$ 384.888,00

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - excedente
a franquia SEM

papel

26654 pag./més 7.636 458.160 R$ 0,20 R$ 18.326,4

R$ 91.632,00

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - policro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26611 pag./més 540 32.400 R$ 1,42 R$ 9.201,6

R$ 46.008,00

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - policro-
matico - excedente
a franquia SEM
papel

10 26697 pag./més 360 21.600 R$ 0,68 R$ 2.937,6

R$ 14.688,00

Outsourcing de
Impressao - Pagi-
nas A3 -Policro-
11 matico Com modu- 26638 pag./més 100 6.000 R$ 2,76 R$ 3.312,00
lo de acabamento-
Dentro da Fran-
quia sem Papel**

R$ 16.560,00

Outsourcing de
Impresséao - Pagi-
nas A3 -Policro-
12 matico - Exceden-
te da Franquia
sem Papel™™

26719 pag./més 100 6.000 R$ 1,36 R$ 1.632,00

R$ 8.160,00

R$
TOTAL 112.387,20

R$
561.936,00

GRUPO 3 - CAMPUS SAPUCAIA DO SUL
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ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(5 ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

CUSTO ESTI-
MADO (UM
ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(5 ANOS)

13

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - monocro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26573

pag./més

13.800

828.000

R$ 0,42

R$ 69.552,00

R$ 347.760,00

14

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - exceden-
te a franquia SEM
papel

26654

pag./més

9.500

570.000

R$ 0,15

R$ 17.100,00

R$ 85.500,00

15

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM

papel

26611

pag./més

90

5.400

R$ 1,30

R$ 1.404,00

R$ 7.020,00

16

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - exceden-
te a franquia SEM

papel

26697

pag./més

60

3.600

R$ 0,64

R$ 460,80

R$ 2.304,00

17

Outsourcing de
Impressao - Pagi-
nas A3 -
Policromatico Com
moédulo de Acaba-
mento - Dentro da

Franquia sem
Papel**

26638

pag./més

15

900

R$ 2,53

R$ 455,4

R$ 2.277,00

18

Outsourcing de
Impressao - Pagi-
nas A3 - Policro-
mético - Exceden-
te da Franquia
sem Papel**

26719

pag./més

15

900

R$ 1,29

R$ 232,2

R$ 1.161,00

TOTAL

R$
89.204,40

R$
446.022,00

GRUPO 4 - CAMPUS CHARQUEADAS

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR
UNITARIO
MAXIMO
POR IM-
PRESSAO

cusTo
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

19

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26573

pag./més

12.000

720.000

R$ 0,26

R$
37.440,00

R$ 187.200,00

20

Outsourcing de

impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - exceden-
te a franquia SEM

papel

26654

pag./més

8.000

480.000

R$ 0,10

R$ 9.600,00

R$ 48.000,00
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Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

21 26611 pag./més 500 30.000 R$ 1,46 R$ 8.760,00 R$ 43.800,00

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - exceden-
te a franquia SEM

papel

22 26697 pag./més 500 30.000 R$ 0,83 R$ 4.980,00 R$ 24.900,00

R$ R$

TOTAL | 44 780,00 303.900,00

GRUPO 5- CAMPUS CAMAQUA

QTDE. VALOR UNI-
) / ) .| cusToESTI-
UNIDADE | QTDE PAG. TARIO MAX). | CUSTOESTI

ESPECIFICAGAO | CATSER | DEMEDI- | PAG/ |  ©° 7 MO POR MADO (UM MADO
DA MEs | (© NoS) | IMPRESSAO ANO) (CINCO ANOS)

ITE

Outsourcing de
impressao - paginas
23 A4 - monocromatico 26573 pag./més | 20.000 | 1.200.000 R$ 0,22 R$ 52.800,00 R$ 264.000,00
- dentro da franquia
SEM papel

Outsourcing de
impressao - paginas
24 | A4 - monocromatico 26654 pag./més 5.000 300.000 R$ 0,09 R$ 5.400,00 R$ 27.000,00
- excedente a fran-
quia SEM papel

Outsourcing de
impressao - paginas
25 A4 - policromatico - 26611 pag./més 500 30.000 R$ 0,84 R$ 5.040,00 R$ 25.200,00
dentro da franquia
SEM papel

Outsourcing de
impressao - paginas
26 | A4 -policromatico - 26697 pag./més 100 6.000 R$ 0,48 R$ 576,00 R$ 2.880,00
excedente a fran-
quia SEM papel

R$ R$
TOTAL | 63.816,00 319.080,00
GRUPO 6 —- CAMPUS BAGE
QTDE. .
) UNIDADE | QTDE | s | YARORUN" | cusTo | CUSTOESTI-
ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER | DE MEDI- | PAG./ CINC.O MO POR ESTIMADO MADO
DA MES ( IMPRESSAO (UM ANO) (CINCO ANOS)
ANOS)
Outsourcing de im-
pressao - paginas A4 RS
27 -monocromatico - 26573 pag./més 15.000 900.000 R$ 0,26 46.800 .00 R$ 234.000,00
dentro da franquia AR
SEM papel
Outsourcing de im-
pressao - paginas A4 R$
28 -monocromatico - 26654 pag./més 15.000 900.000 R$ 0,10 18.000.00 R$ 90.000,00
excedente a franquia e
SEM papel
29 Outsourcing de im- 26611 pag./més 1.000 60.000 R$ 0,89 R$ R$ 53.400,00
pressao - paginas A4 10.680,00
-policromatico - den-
tro da franquia SEM
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papel

Outsourcing de im-
pressao - paginas A4

30 - policromatico - 26697 pag./més 1.000 60.000 R$ 0,48 R$ 5.760,00 R$ 28.800,00
excedente a franquia
SEM papel
R$ R$
TOTAL | 81.240,00 406.200,00
GRUPO 7 - CAMPUS VENANCIO AIRES
QTDE. R
) UNIDADE | QTDE | o, | YALORUN- | custo | cusToEsTI-
ITEM | ESPECIFICACAO CATSER | DE MEDI- | PAG./ CINC.O MO POR ESTIMADO MADO
DA MES (ANOS) IMPRESSAo | (UMANO) | (CINCO ANOS)
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro- . N R$
31 matico - dentro da 26573 pag./més | 10.800 648.000 R$ 0,29 37.584,00 R$ 187.920,00
franquia SEM
papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
32 ”maésﬁﬁ‘g_';”fc"e%cerg;e 26654 pag./més | 7.200 | 432.000 R$ 0,11 R$ 9.504,00 | R$ 47.520,00
a franquia SEM
papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro- . R R$
33 matico - dentro da 26611 pag./més 2.000 120.000 R$ 0,91 21.840,00 R$ 109.200,00
franquia SEM
papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - policro- i . R$
34 maético - excedente 26697 pag./més 2.000 120.000 R$ 0,47 11.280,00 R$ 56.400,00
a franquia SEM
papel
R$ R$
TOTAL | 80.208,00 401.040,00
GRUPO 8 — CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO
QTDE. .
) UNIDADE | QTDE | o | YAmoNaky.. | CUSTO | CUSTOESTI-
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE MEDI- | PAG./ ) MO POR ESTIMADO MADO
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - R$ R$
35 26573 ag./més 4.826 289.560 R$ 0,51
monocromatico - pag $ 29.535,12 147.675,60
dentro da franquia
SEM papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
g6 | MaSA4- 26654 4g/més | 3.217 | 193.020 R$ 0,17 656R2$ 68 RS
ag./més . . , ,
monocromatico - Pag 32.813,40
excedente a fran-
quia SEM papel
37 Outsourcing de 26611 pag./més 2.133 127.980 R$ 1,13 RS R$
impressdo - pagi- 28.923,48

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
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nas A4 -

policromati
dentro da

franquia
papel

co -

SEM

144.617,40

Outsourcin
impressao
nas A4 -

policromati
excedente

38

quia SEM papel

g de
- pa’g|_
26697
co -
a fran-

pag./més

1.422

85.320

R$ 0,51

R$
8.702,64

R$
43.513,20

TOTAL

R$

73.723,92

R$ 368.619,60

GRUPO 9 - CAMPUS GRAVATAI

ITEM | ESPECIF

ICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

CUSTO
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

Outsourci

39 matico - d

papel

impressao - pagi-
nas A4 - monocro-

franquia SEM

ng de

entro da 26573

pag./més

8.000

480.000

R$ 0,39

R$
37.740,00

R$ 187.200,00

Outsourci

40

papel

impressao - pagi-

nas A4 - monocro-
matico - exceden-
te a franquia SEM

ng de

26654

pag./més

4.000

240.000

R$ 0,14

R$ 6.720,00

R$ 33.600,00

Outsourci

41

papel

impressao - pagi-
nas A4 - policro-
matico - dentro da
franquia SEM

ng de

26611

pag./més

1300

78.000

R$ 1,01

R$
15.756,00

R$ 78.780,00

Outsourci

42

papel

impressao - pagi-
nas A4 - policro-

matico - exceden-
te a franquia SEM

ng de

26697

pag./més

700

42.000

R$ 0,48

R$ 4.032,00

R$ 20.160,00

TOTAL

R$
63.948,00

R$
319.740,00

GRUPO 10 - CAMPUS LAJEADO

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

CUSTO ESTI-
MADO (UM
ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

impressao
43

papel

Outsourcing de

nas A4 -monocro-
matico - dentro da
franquia SEM

- pa'g|_
26573

pag./més

15.000

900.000

R$ 0,26

R$ 46.800,00

R$ 234.000,00

44 Outsourcing de

impressao

te a franqu

nas A4 -monocro-
matico — exceden-

26654
- pag|_

ia SEM

pag./més

10.000

600.000

R$ 0,10

R$ 12.000,00

R$ 60.000,00
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papel

45

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26611

pag./més

600

36.000

R$ 0,89

R$ 6.408,00

R$ 32.040,00

46

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - excedente
a franquia SEM
papel

26697

pag./més

400

24.000

R$ 0,45

R$ 2.160,00

R$ 10.800,00

TOTAL

R$
67.368,00

R$
336.840,00

GRUPO 11 — CAMPUS SAPIRANGA

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

cusTo
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

47

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - dentro da
franquia SEM

papel

26573

pag./més

12.000

720.000

R$ 0,26

R$
37.440,00

R$ 187.200,00

48

Qutsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - monocro-
matico - excedente
a franquia SEM
papel

26654

pag./més

8.000

480.000

R$ 0,10

R$ 9.600,00

R$ 48.000,00

49

Qutsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - policro-
matico - dentro da
franquia SEM

papel

26611

pag./més

1.500

90.000

R$ 0,74

R$
13.320,00

R$ 66.600,00

50

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - policro-
matico - excedente
a franquia SEM
papel

26697

pag./més

1.000

60.000

R$ 0,39

R$ 4.680,00

R$ 23.400,00

TOTAL

R$
65.040,00

R$
325.200,00

GRUPO 12 - CAMPUS NOVO HAMBURGO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

cusTo
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

51

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26573

pag./més

15.000

900.000

R$ 0,32

R$
57.600,00

R$ 288.000,00

52

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-

26654

pag./més

5.000

300.000

R$ 0,12

R$ 7.200,00

R$ 36.000,00
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matico - excedente
a franquia SEM
papel

53

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM

papel

26611

pag./més

2.000

120.000

R$ 0,85

R$
20.400,00

R$ 102.000,00

54

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - excedente
a franquia SEM

papel

26697

pag./més

1.000

60.000

R$ 0,43

R$ 5.160,00

R$ 25.800,00

TOTAL

R$
90.360,00

R$
451.800,00

GRUPO 13 - CAMPUS JAGUARAO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDI-
DA

QTDE
PAG./
MES

QTDE.
PAG.
(CINCO
ANOS)

VALOR UNI-
TARIO MAXI-
MO POR
IMPRESSAO

cusTOo
ESTIMADO
(UM ANO)

CUSTO ESTI-
MADO

(CINCO ANOS)

55

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26573

pag./més

16.000

960.000

R$ 0,35

R$
67.200,00

R$ 336.000,00

56

Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -monocro-
matico - excedente
a franquia SEM

papel

26654

pag./més

1.600

96.000

R$ 0,13

R$ 2.496,00

R$ 12.480,00

57

Qutsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - dentro da
franquia SEM
papel

26611

pag./més

500

30.000

R$ 0,97

R$ 5.820,00

R$ 29.100,00

58

Qutsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro-
matico - excedente
a franquia SEM
papel

26697

pag./més

50

3.000

R$ 0,45

R$ 270,00

R$ 1.350,00

59

Outsourcing de
Impressao - Pagi-
nas A3 -
Policromatico Com
moédulo de Acaba-
mento - Dentro

da Franquia sem
Papel**

26638

pag./més

500

30.000

R$ 1,86

R$ 11.160,00

R$ 55.800,00

60

Qutsourcing de
Impressao - Pagi-
nas A3 -Policro-
matico - Excedente
da Franquia sem

26719

pag./més

50

3.000

R$ 0,94

R$ 564,00

R$ 2.820,00
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Papel** | | | |
TOTAL RS RS
87.510,00 437.550,00
GRUPO 14 - CAMPUS SAO LEOPOLDO
QTDE. .
) UNIDADE | QTDE | o~ | YARORUS | custo | CUSTOESTI-
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | DE MEDI- | PAG./ : MO POR ESTIMADO MADO
DA MEs | (CINCO | oo csAo | (UMANO) | (CINCO ANOS)
ANOS)
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 - monocro- . R R$
61 matico - dentro da 26573 pag./més | 16.000 960.000 R$ 0,22 42.240,00 R$ 211.200,00
franquia SEM
papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
g2 | NasA4-monocro- 26654 pag./més | 1.600 | 96.000 R$ 0,08 R$ 1.536,00 | R$7.680,00
matico - excedente
a franquia SEM
papel
Outsourcing de
impressao - pagi-
nas A4 -policro- . A
63 maético - dentro da 26611 pag./més 500 30.000 R$ 0,65 R$ 3.900,00 R$ 19.500,00
franquia SEM
papel
Qutsourcing de
impressao - pagi-
64 | Nas A4 -policro- 26697 | pagJ/més | 50 3.000 R$ 0,35 R$ 210,00 R$ 1.050,00
matico - excedente
a franquia SEM
papel
R$ R$
TOTAL 47.886,00 239.430,00

Franquia monocromatica - abrange todo grupo.
Franquia policromatica — apenas as impressoras coloridas do grupo.
Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem caracte-
risticas usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo
1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestagao ¢ indispensavel e recorrente
para a manutencao das atividades administrativas e académicas do Instituto Federal Sul-rio-grandense,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade permanente do servico, a racionali-
zacdo dos custos administrativos de correntes da realizagdo de novos certames, a previsibilidade or¢amen-
taria, a estabilidade na prestagdo dos servicos e a possibilidade de obtengdo de melhores condi¢des econd-
micas, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.
Prazo de vigéncia
1.4. O prazo de vigéncia da contratag¢do ¢ de 5 (cinco) anos contados do(a) da emissdo da ordem de servigo,
prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relag@o a vigéncia da contratag@o.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A terceirizagdo do objeto ¢ juridicamente viavel, nos termos do art. 48 da Lei n° 14.133/2021 e da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05/2017. A atividade a ser contratada pode ser executada de forma indireta, ndo
estando compreendida entre aquelas desempenhadas por categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos da institui¢do, inexistindo, portanto, obice legal a terceirizagao.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A presente contratacao justifica-se, conforme indicado no estudo técnico preliminar, pela impossibilidade
de ser renovado o contrato vigente, sendo necessaria uma nova contratagdo, a fim de evitar a interrupgao
dos servigos devido ao término do contrato atual.

Nesse contexto, a contratagdo de servigos de impressao ¢ indispensavel para a institui¢cdo, com o propdsito
de atender as suas demandas administrativas (atividades-meio), pedagogicas (atividades-fim) e cumprir sua
missdo institucional.

A modalidade de contratagdo seguira as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023,
que estabelece o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para os 6rgaos e entida-
des que integram o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder
Executivo Federal.

Embora o IFSul venha intensificando o uso de processos digitais e a digitalizagdo de procedimentos anteri-
ormente realizados em papel, as atividades essenciais da instituicdo ainda exigem, com frequéncia, a im-
pressao e digitalizacdo de documentos. Ressalta-se que essa demanda atende ao interesse publico, uma vez
que varias atividades académicas e administrativas dependem da impresséo e digitalizagdo de documentos
para atender, de forma direta ou indireta, & comunidade.

Espera-se, com a solucdo a ser implementada, a oferta continua de servigos de impressdo, garantindo quali-
dade nos materiais utilizados e promovendo maior eficiéncia nas rotinas administrativas de todos os usua-
rios.

Adicionalmente, busca-se que a contratagdo ndo apenas proporcione o recurso de impressao, mas também
promova melhorias em termos de eficiéncia energética e reducdo do consumo de papel, alinhando-se as
recomendagdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

A metodologia adotada para a defini¢do dos quantitativos previstos nesta contratagdo baseou-se na memo-
ria de calculo considerando o periodo de 12 (doze) meses. Conforme descreve a Portaria SGD/MGI °© 370,
de 8 de marco de 2023, o historico de volume de impressdes pode ser utilizado como estimativa de paginas
e quantitativo de equipamentos.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir:

I) ID PCA no PNCP: 10729992000146-0-000013/2025;
II) Data de publicagdao no PNCP: 28/03/2024;
III) Id do item no PCA: 3;
IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 158126-13/2025;
2.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025-2029 ¢ em conso-

nancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) 2022-2025, ao Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Plano Diretor de Logistica sustentavel (PLS) do Instituto Federal
Sul-rio-grandense, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS PDI 2025-2029

Objetivos Estratégicos

Qualificar a infraestrutura de tecnologia da informacgao - Alinhar o desenvolvimento da
infraestrutura de tecnologia da informagédo de acordo com as necessidades das unida-
des e a estratégia da instituicdo, considerando a inclusao digital, os processos educa-
cionais e a gestédo dos processos institucionais, bem como a geragéo de informagdes
que sirvam de suporte ao conhecimento organizacional e a tomada de decisao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A8 Atualizar o parque tecnoldégico. M3 | Organizar os processos de aquisi¢cdo de Bens e
servigos de Tl

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

| Objetivos Estratégicos
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Reduzir o consumo de papel, de toners e cartuchos no IFSul, tendo em vista a econo-
mia financeira e a reducdo do impacto ambiental.

2.11.  Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, ¢ suas atualizagoes, de acordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técni-
cos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste no fornecimento de servigos de Outsourcing de Impressdo, composta pelos se-
guintes itens:

3.3. Sistema para gerenciamento dos equipamentos e controle de copias e impressdes (gestao e bilhetagem),
conforme detalhado no topico deste Termo referente aos “Requisitos de Arquitetura Tecnologica”

3.4. Equipamentos de impressdo multifuncionais classificados como Tipo I, Tipo III e Tipo IV, acompanhados
dos respectivos dispositivos de suporte energético, quando aplicavel, conforme descrito no topico deste
Termo que aborda os “Requisitos de Arquitetura Tecnologica.

3.5. Servigo de instalacdo dos equipamentos, detalhado no topico referente aos “Requisitos de Implantagdo”

3.6. Fornecimento de todos os insumos e consumiveis necessarios, exceto papel.

3.7. Servigos de manutencdo preventiva e corretiva da solugdo, com fornecimento de pecas na modalidade pre-
sencial (on-site), conforme descrito no topico que trata dos “Requisitos de Manutengdo™.

3.8. Treinamento e capacitacdo sobre o sistema de gestdo ¢ bilhetagem, destinado a equipe responsavel pela
gestdo e fiscalizagdo do contrato, conforme descrito no topico dos “Requisitos de Capacitacdo”

3.9. Treinamento e capacitacdo direcionados aos usudrios finais, cobrindo o uso adequado dos equipamentos,
aplicagdo de boas praticas e orienta¢des sobre restrigdes de uso, conforme especificado nos “Requisitos de
Capacitagdo”.

3.10. Logistica reversa para descarte ambientalmente correto de residuos, incluindo insumos, pegas ¢ materiais
semelhantes, gerados pelos servigos contratados, conforme detalhado nos “Requisitos Sociais, Ambientais
e Culturais”.

3.11. A contratante sera responsavel exclusivamente pelo fornecimento de:

3.11.1 Pontos de conexdo de rede logica;

3.11.2 Ponto de alimentagdo de rede elétrica;

3.11.3 Espago adequado para estoque de insumos (toner, tinta etc.);

3.11.4 Papel (A4 e A3), uma vez que a contratagdo ndo contempla este insumo;

3.11.5 Espago fisico ou capacidade de armazenamento em disco no Datacenter necessarios para instalagdo de
servidor de bilhetagem;

3.11.6 Disponibilidade dos servidores para treinamento pela CONTRATADA como capacita¢do para operar

as maquinas.

3.12. O modelo de contratagdo definido ¢ o de “Franquia mensal mais excedente”, selecionado com base no
Estudo Técnico Preliminar, realizado a partir do perfil de consumo do IFSul, além de analises comparativas
realizadas nesses estudos com as demais solugdes descritas na Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margo de
2023, e no perfil de consumo.

3.13. O percentual da franquia ¢ do excedente ¢ consoante ao padrdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI no
370, de 8 de margo de 2023.

3.14. Essa solugdo foi adotada devido as justificativas técnicas, economicas e administrativas detalhadas no Estu-
do Técnico Preliminar (28/2025).

3.15. A estimativa de volume de impressdes foi calculada com base no histdrico de consumo registrado nos ulti-
mos 12 meses (2024/2025), considerado o mais representativo do futuro imediato do IFSul, uma vez que
reflete a sazonalidade e exclui eventos atipicos que possam distorcer a analise dos dados.

3.16. A definicdo da tipologia do parque a ser instalado, detalhado no item que trata dos Requisitos de Arquitetu-
ra Tecnoldgica, foi construida de forma a atender & Portaria SGD/MGI no 370/2023 e em consonancia com
levantamento de requisitos debatidos com os gestores do IFSul, além das partes interessadas e impactadas
pela solugdo.

3.17. O numero de equipamentos foi estabelecido com base na atual distribui¢do do parque e em uma pesquisa
realizada junto aos setores interessados de cada unidade do IFSul. Essa analise levou em consideracao a
possibilidade de reduzir o valor do contrato, adequar, atender e manter a demanda atual, ampliar a outras
unidades que ja possuem demanda conhecida.

Pagina 11|47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



3.18. As tabelas abaixo apresentam a composi¢do do parque de equipamentos, sendo todas impressoras do tipo
Multifuncional conforme item 4.15.2.2, que serd implantada, ap6s a formalizacao e assinatura do contrato,
na Reitoria e nos 13 campi.

Distribuicao detalhada de equipamentos por tipo

Grupo Unidade A4 A4 A3 Total de
monocromatica policromatica policromatica equipamentos
TIPOI TIPO Il TIPO IV

1 Reitoria 6 1 1 8

2 Campus Passo Fundo 8 2 1 11

3 Campus Sapucaia 3 1 1 5

4 Campus Charqueadas 7 1 0 8

5 Campus Camaqua 9 1 0 10

6 Campus Bagé 4 2 0 6

7 Campus Venancio Aires 4 1 0 5

8 Campus Santana do 3 3 0 6

Livramento

9 Campus Gravatai 3 3 0 6

10 Campus Lajeado 6 2 0 8

11 Campus Sapiranga 6 1 0 7

12 Campus Novo Hamburgo 7 4 0 1

13 Campus Jaguaréo 2 1 1 4

14 Campus Sao Leopoldo 2 1 0 3
TOTAL 14 UNIDADES 70 24 4 98

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

IFSUL — Reitoria

SETOR A4 monocromatica A4 policromatica A3 policromatica
TIPO | TIPO 1ll TIPO IV
Térreo 1
2° piso 1
3° piso 1
4° piso 1
5° piso 1
CCs 1
DES 1
DPO 1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

IFSUL — Campus Passo Fundo

- . . A3
SETOR A4 mo_r;:):(;olmatlca A4 p(_}lllgg)matlca policromatica
TIPO IV
Recepgao 1
Sala dos
professores — prédio 1
2
Sala dos
professores — prédio 1
2
Sala dos
professores — prédio 1
2
Sala dos
professores — prédio 1
2
Biblioteca 1
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CORAC 1 1
NAPNE 1
Gabinete da Diregéo 1

Prédio 7 1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

IFSUL — Campus Sapucaia do Sul

. . o, A3
SETOR A4 mo_r;_r;:aolmatnca A4 pc_:_l:;gmatlca policromatica
TIPO IV
llha de impressao 1
Sala de docentes 1
CORAC 1
Gabinete 1 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL — Campus Charqueadas
. . ” A3
SETOR A4 mo_rll_:)Pcéolmatlca A4 pc_:_l;;g)matlca policromética
TIPO IV
Sala de registros 1
académicos
Sala professores 1
Formacgéao Geral
Sala professores 1
Mecatrénica
Sala professores 1
Informatica
Bloco administrativo 1
Sala dos 1
coordenadores
Gabinete da diregao 1 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL - Campus Camaqua
0 . . A3
SETOR A4 mo_r;:);cr)olmatlca A4 p(_)rlllsgmatlca policromética
TIPO IV
Gabinete 1 1
Corredor ADM 1
108
Sala professores — 1
104
Sala professores — 1
708
Sala professores — 1
310
Sala professores — 1
404
Corredor ADM 1
118
CORAC 1
Biblioteca 1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
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A4 monocromatica

SETOR
AGRO

INFO

Formagéao
Geral Sala
112
Formagéao
Geral Sala
117

CORAC

Gabinete

IFSUL — Campus Bagé

A4 policromatica

TIPOI TIPO 1ll

1
1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

SETOR

Compras/
Almoxarifado e
Patriménio - 137

Sala dos

Coordenadores - 122
Sala dos
Coordenadores - 126
Sala de Apoio
Educacional

CORAC - 129

IFSUL — Campus Venancio Aires

A4 policromatica
TIPO Il

A4 monocromatica
TIPO I

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

SETOR

DEAP
Gabinete
Professores

CORAC

SETOR

Sala dos
Professores

GR-GABDIR
GR-DEAP
GR-CORAC

SETOR
DEPEX-
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IFSUL — Campus Santana do Livramento

A4 policromatica
TIPO 1ll

A4 monocromatica
TIPO I

1
1
1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

IFSUL — Campus Gravatai

A4 policromatica
TIPO Il

A4 monocromatica
TIPO |

1
1
1
1

IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO

IFSUL — Campus Lajeado

A4 policromatica
TIPO 1l

A4 monocromatica
TIPO |

1
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A3 policromatica

TIPO IV

A3
policromatica
TIPO IV

A3
policromatica
TIPO IV

A3 policromatica
TIPO IV

A3 policromatica
TIPO IV



Docentes 1

DEPEX- 1
Docentes 2
DEPEX- 1
Biblioteca
DEPEX- 1
Multidisciplinar
DEPEX- 1
CORAC
DEAP 1
Gabinete 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL — Campus Sapiranga
SETOR A4 monocromatica A4 policromatica A3 policromatica
TIPO I TIPO 1lI TIPO IV
CoLIC 1
DEAP 1
Sala dos 1
Professores 1
Sala dos 1
Professores 2
Gabinete 1
Multidisciplinar 1
CORAC 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL — Campus Novo Hamburgo
" . ” A3
SETOR A4 monocrolmatlca TIPO A4 pc_:_l:;g)matlca policromética
TIPO IV
COAP 1
COEN 1 2
Professores 2 1
Diregao 1
NAPNE 1 1
Biblioteca 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL — Campus Jaguarao
SETOR A4 monocromatica TIPO A4 policromatica A3 policromatica
| TIPO Il TIPO IV
Sala 1
Professores
COEN 1
DEPEX 1 1
IMPLANTAGAO PARA NOVA CONTRATAGAO
IFSUL — Campus Sao Leopoldo
SETOR A4 monocromatica TIPO A4 policromatica A3 policromatica
| TIPO 1l TIPO IV
Local a ser 2

Pagina 15|47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



determinado
Local a ser
determinado

3.19. Considerando que o Campus Sao Leopoldo ainda nao se encontra em pleno funcionamento, a distribuicao
fisica e a instala¢do dos equipamentos ndo puderam ser previamente definidas. Dessa forma, a alocagdo das
impressoras serd estabelecida oportunamente, conforme a organizagdo interna, a estrutura fisica definitiva
quando do inicio das atividades no referido campus.

3.20. Todos os itens anteriormente mencionados compdem o conjunto de recursos planejados para garantir a
sustentagdo e continuidade da solucéo durante toda a vigéncia do contrato, assegurando sua plena funciona-
lidade e atendimento as necessidades da Contratante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1 Atender integralmente a demanda institucional atual de outsourcing de impressdo, garantindo a cobertura das
necessidades de impressdo, copia e digitalizagdo da instituicdo;
4.1.2 Assegurar a continuidade das atividades finalisticas (atividades-fim) e administrativas (atividades-meio) da
instituigdo, sem interrupgdes decorrentes da indisponibilidade do servigo;
4.1.3 Observar os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade, otimizando o uso de recursos
publicos e reduzindo impactos ambientais;
4.1.4 Garantir que a contratagdo esteja plenamente alinhada ao Modelo de Contrata¢do de Servigos de outsourcing
de impressao definido na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023;
4.1.5 Estar compativel com os instrumentos de planejamento institucionais vigentes, como o Plano de Desenvolvi-
mento
4.1.6 Institucional (PDI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC) e o Plano de Con-
tratagdes Anual (PCA);
4.1.7 Adequar-se a real demanda institucional por servigos de impressao, conforme verificado no contrato atual e nas
projecdes realizadas no Estudo Técnico Preliminar;
4.1.8 Compreender, no minimo, os seguintes componentes € Servigos:
4.1.8.1. Servigo de impressdo, copia e digitalizagdo;
4.1.8.2. Fornecimento de equipamentos para impressao, copia e digitalizacao;
4.1.8.3. Servigo de reposicao de pecas, suprimentos ¢ insumos (exceto papel);
4.1.8.4. Servigo de manutengao preventiva, corretiva e suporte técnico;
4.1.8.5. Sistema para gerenciamento de ativos e contabilizag@o (bilhetagem), com geragdo de relatorios por
equipamento, setor e usuario.

Requisitos de Capacitagado
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ocorrer nos seguintes
termos:

4.2.1 Capacitagio no Sistema de Gestio e Bilhetagem.
4.2.1.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento para até dez (10) usuarios no sistema de gerenciamen-
to de impressdo, abrangendo a solugdo de bilhetagem e gestdo. O treinamento incluira as funcionalidades essen-
ciais para configuracdo e operagdo, conforme os requisitos especificados, abordando andlise de bilhetagem, ges-
tao de franquias, custos contratuais, saldo vigente, e, conforme solicitado pelo gestor ou fiscais, outras funciona-
lidades previstas no sistema.
4.2.1.2. O publico-alvo deste treinamento serd composto pelos fiscais técnicos do contrato, responsaveis pela
utilizacdo do sistema de bilhetagem.
4.2.1.3. A capacitag@o dos usuarios no sistema de gestdo e bilhetagem devera ser realizada em até 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da aprovacgdo do Projeto de Implantagéo.
4.2.1.4. A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE poderdo, mediante consenso, definir previamente a data de
inicio, a duragdo total e o contetido do treinamento, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
4.2.1.5. O treinamento devera atender aos seguintes critérios:

4.2.1.5.1. Ter uma carga horaria minima de 4 horas;
4.2.1.5.2. Ser ministrado de forma remota e em tempo real (sincrono), com a presenga de um instrutor;
4.2.1.5.3. Ser conduzido por profissionais qualificados e certificados para o treinamento do software de

gestdo e bilhetagem disponibilizado;
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4.2.1.5.4. A CONTRATADA deve possuir certificacdo técnica do software de bilhetagem;

42.1.55. Incluir manuais ou material didatico, preferencialmente em formato digital;

4.2.1.5.6. Abranger todas as funcionalidades necessarias para a operacao eficiente e a prestacao dos
servigos previstos pelos usuarios;

4.2.1.5.7. O material de treinamento sobre a instalacdo e configuracdo dos equipamentos nas estagdes

de trabalho dos usuarios deve incluir um documento de referéncia com solugdes para problemas comuns, em
formato de FAQ (Frequently Asked Questions). Esse documento tem como objetivo fornecer informagdes
praticas e frequentes para a equipe de suporte técnico do IFSul.

4.2.1.5.8. Caso o treinamento oferecido ndo atenda as expectativas, seja em termos de qualidade ou
carga horaria efetiva, e mediante avaliacdo fundamentada e tempestiva, a CONTRATADA devera providen-
ciar um novo treinamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.2.2 Capacitagido dos usuarios finais:

4.2.2.1. A capacitagdo devera ser realizada por meio de material informativo que contenha, no minimo, orien-
tagdes sobre como realizar copias e digitalizagGes ¢ as boas praticas de uso dos equipamentos, assim como as
restrigoes.

4.2.2.2. A claboragdo ¢ consolidacdo desse material informativo poderdo contar com a colaboragido da Equipe
de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.2.2.3. O material devera ser disponibilizado antes da ativa¢do da solucdo, nos seguintes formatos:

4.2.23.1. Digital: A CONTRATADA devera enviar o material para os enderegos eletronicos dos fis-
cais técnicos. Caber3d a estes, por meio da comunicacao interna encaminhar o material aos usuarios finais.
42232 Impresso: A produgdo do material informativo ficara a cargo da CONTRATADA, em quan-

tidade equivalente ao numero de equipamentos instalados. Esse material devera ser entregue aos fiscais técni-
cos, que serdo responsaveis por fixa-lo proximo aos respectivos equipamentos.
4.3. Acordo de nivel de servico

4.3.1 Na execucao dos servi¢os deverdo ser observados os seguintes prazos:

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
1 |Mudanga de local e reinstalagéo de equipamentos; Prazo: em horas Uteis 15
Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a
2 | falha no servigo reposicao continua antes de seu térmi- Prazo: em horas uteis 8
no;
Atendimento de chamados de manutencgao corretiva de
3 qualquer equipamento pertencer]te a sc?lugao (chamado Prazo: em horas dteis 7
e chegada do Técnico);
Restabelecimento do perfeito funcionamento do softwa-
4 re de gerenciamento da solugdo em caso de falha; Prazo: em horas uteis 1
5 Restabelecimento das perfeitas condigbes de funciona-
mento do equipamento de copia/impressao/digitalizacao . e
~ e Prazo: em horas uteis 8
em manutengao corretiva;
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Prazo: em dias uteis apos
6 Substituigdo de equipamento de copia/impresséao/digitali-|{término do prazo estabeleci- 1
zagao em manutengao por outro igual do no item anterior
Substituicao imediata de equipamento de copia/impres- | Quantidade de manuten- 2 (d'uas) Vezes
7 sdo/digitalizacdo sem capacidade plena de funciona- cbes corretivas em mter\_/alo de
mento por outro igual. 60 dias

Requisitos Legais
4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis;
4.5. Este processo também esta em conformidade com:
4.5.1 Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que estabelece 0 Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo para os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal;
4.5.2 Normas técnicas e padroes nacionais aplicaveis aos cabos de alimentagdo de energia elétrica, como a NBR
14136;
4.5.3Lein® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos;
4.5.4Instrucdo Normativa SLTI/MP no 1/2010, que define critérios de sustentabilidade ambiental para aquisi¢do de
bens e contratag@o de servigos ou obras no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacio-
nal.
Requisitos de Manutencao
4.6. Devido as caracteristicas da solugfo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventi-
vas pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigoamento de suas
funcionalidades;
4.6.1 Das manutencdes preventivas:
4.6.1.1. Instrugdo Normativa SLTI/MP no 1/2010, que define critérios de sustentabilidade ambiental para
aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos ou obras no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autar-
quica e fundacional.
4.6.1.2.  As manutengdes preventivas dos equipamentos e demais componentes da solugdo deverdo ocorrer de
forma a atender as recomendagdes do(s) fabricante(s).
4.6.1.3.  Os prazos maximos deverdo ser informados pela CONTRATADA durante a Reunido Inicial.
4.6.2 Das manutencoes corretivas:
4.6.2.1. As manutengoes corretivas deverdo ser realizadas sob demanda e obrigatoriamente atendidas presenci-
almente (on-site).
4.6.2.2. O prazo maximo para a completa recuperagdo dos equipamentos é de até 4 (quatro) horas tteis apos o
atendimento inicial.
4.6.2.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo mencionado, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento defeituoso por outro (equipamento de backup) com especifica¢des iguais ou superiores,
para uso temporario, até que o reparo seja concluido em até 1 (um) dia util.
4.6.2.4. A manutengao sera considerada finalizada somente apds a confirmacao, por parte do Fiscal Técnico,
da conclus@o do chamado. Porém o tempo de Acordo de Nivel de Servigo (item 4.3) serd suspenso, no momento
da resolucdo da manutencéo técnica, registrada em sistema pela CONTRATADA.
4.6.2.5. A CONTRATADA sera inteiramente responsavel por toda a logistica necessaria para a realiza¢do das
manutengdes corretivas, incluindo os custos relacionados a ferramentas, transporte, pecas de reposi¢ao, insumos
€ acessorios.
4.6.3 Da manutencio do sistema de bilhetagem:
4.6.3.1. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE o direito de realizar backup e copias de todos
os dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato. Esses dados serdo de propriedade exclusiva da
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CONTRATANTE, sendo vedado seu uso, sob qualquer circunstancia, pela CONTRATADA ou por qualquer

parceiro associado a ela.

4.6.3.2. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as atualizagdes do sistema de gerencia-

mento e bilhetagem ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.6.3.3. Na hipdtese do sistema de gestdo e bilhetagem fornecido pela CONTRATADA, apresentar falha,

baixo desempenho ou comportamento divergente do ideal devera restabelecer o perfeito funcionamento em até

60 (sessenta) minutos corridos a contar da abertura do chamado.

Requisitos Temporais

4.7. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de forma con-
traria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.10.1 A CONTRATADA deveri instalar e configurar os equipamentos no Software de Gerenciamento (bi-
lhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 5 (cinco) dias anteriores a instalagdo dos equipamentos solici-
tados.

4.10.2 Em caso de falha no equipamento ou baixa qualidade de impresséo, devera ser providenciada a manu-

tengdo em até 8 horas uteis apos o atendimento do chamado. Caso seja necessaria a substitui¢do, o prazo maximo
sera de até 01 (um) dia 1til, contado a partir da constatagdo no chamado técnico.

4.10.3 Caso o sistema de gerenciamento e bilhetagem fornecido pela CONTRATADA apresente falha, baixo
desempenho ou comportamento inadequado, o restabelecimento do pleno funcionamento devera ocorrer em até 1
(uma) hora 1til, a partir da abertura do chamado.

4.10.4 Na hipdtese de mais de 02 (dois) chamados de manutengao corretiva para o mesmo equipamento,
relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias, podera implicar Ordem de Servigo para a
sua substituicdo dentro de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado / expedi¢do da Ordem
de Servigo. Em caso de extrapolar o prazo para substitui¢ao, podera ocorrer penalidade, conforme o indicador ISE
(Indicador de Substitui¢do de Equipamentos).

4.10.5 As mudangas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 15 (quinze) horas uteis,
a contar da abertura do chamado para esta finalidade.
4.10.6 Para garantir a agilidade e o cumprimento dos prazos exigidos, a CONTRATADA, se achar necessa-

rio, podera manter técnico(s) residente(s) no local onde o servico sera prestado, arcando integralmente com os custos
decorrentes dessa permanéncia.
4.10.7 CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada com a CONTRA-
TANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel ou quando solicitado pelo
Fiscal Técnico.
Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.11. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao
do Contratante, além de atender as diretrizes especificadas no Estudo Técnico Preliminar.
4.12. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas nacionais vigentes sobre prote¢do de dados e
informagoes, especialmente no que diz respeito a possivel custddia de conhecimentos, dados e informacdes,
devendo cumprir as seguintes diretrizes:

4.12.1 Seguir as normas internas de seguranca da informagdo da CONTRATANTE, bem como suas even-
tuais atualizagdes.
4.12.2 Implementar controles de acesso especificos para o objeto contratado. Esses controles deverdo ser

elaborados em conjunto com a CONTRATANTE, visando mitigar os riscos aos quais o objeto e a institui¢do estdo
sujeitos.

4123 Desenvolver e implementar procedimentos eficazes de resposta a incidentes relacionados aos servigos
contratados.
4.12.4 Garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos contidos em

documentos ou midias de que venha a tomar conhecimento durante a execugio dos servigos. E vedada, sob qualquer
justificativa, a divulgagdo, reprodugdo ou utilizagdo dessas informagdes, sob pena de aplicagdo de sangdes e outras
penalidades previstas na legislagdo vigente, independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pela CONTRA -
TANTE.
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4.12.5 Nao divulgar, sob hipdtese alguma, quaisquer informagdes acessadas em razdo da execucao do objeto
contratado ou das atividades relacionadas, sem a autorizagdo expressa da CONTRATANTE. O descumprimento
desta clausula podera resultar na aplicagdo de penalidades, incluindo san¢des administrativas e o pagamento de
indenizagao por perdas e danos.
4.12.6 A CONTRATADA devera assinar um termo de compromisso assegurando total conformidade com as
normas de seguranca em vigor, ou que venham a ser implementadas, no &mbito da Contratante. Além disso, devera
garantir que todos os colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do objeto sejam informados sobre o com-
promisso de manter o sigilo das informagdes.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1 Todos os equipamentos devem contar com funcionalidades que promovam a eficiéncia energética,
como o modo stand-by.
4.13.2 As configuracdes de hardware e software devem ser otimizadas para garantir alto desempenho com
uso racional de energia.
4133 O servigo de impressdo devera priorizar, como padrdo, a configuracdo de impressdo monocromatica
duplex, visando a redug@o do consumo de papel.
4134 Todos os equipamentos deverdo incluir manuais disponiveis em portugués ou inglés, preferencialmen-
te em formato eletronico.
4.13.5 A abertura de chamados técnicos, o encaminhamento de demandas e a elaboragao de relatorios e arte-
fatos deverdo ser realizados, preferencialmente, por meio eletrénico, minimizando a necessidade de impressao.
4.13.6 A contratada sera responsavel pelo recolhimento dos consumiveis utilizados e dos residuos gerados
nos processos de manutengado e limpeza dos equipamentos, garantindo o tratamento ambientalmente correto, confor-
me a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e demais normas aplicaveis, respeitando os princi-
pios de preservagdo ambiental.
4.13.7 A contratada devera cumprir, quando aplicavel, as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associ-
acdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos so6lidos, além dos demais regulamentos da ABNT e do
INMETRO.

4.13.8 Sera obriga¢do da contratada implementar mecanismos de logistica reversa para todos os residuos
gerados.
4.13.9 Até o término da “Reunido Inicial”’, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de Gerenciamento

de Residuos Sélidos ou uma Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, demonstrando a destinacéo adequada dos
residuos e o cumprimento da legislacdo pertinente.

4.13.10 A CONTRATANTE teré o direito de realizar diligéncias para verificar os métodos aplicados pela
CONTRATADA no descarte ou reciclagem dos residuos.
4.13.11 A CONTRATADA devera apresentar, no maximo a cada seis meses, uma declaragdo comprovando o

recebimento de cartuchos, toners usados e respectivas embalagens, com a finalidade de reaproveitamento no ciclo
produtivo ou em outros ciclos, como em cooperativas de reciclagem ou destinagdo final ambientalmente adequada.
4.13.12 A periodicidade para o recolhimento dos materiais devera ser mensal, de forma a evitar o acuimulo
desnecessario de residuos nas dependéncias da instituigdo.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.
4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes da-
quelas definidas pela Contratante.

4.15.1 A solugdo sera atendida por trés (3) tipos de equipamentos, detalhados no item Especificagoes técni-
cas especificas por tipo de equipamento.
4.15.2 A solugdo, em sua totalidade, devera atender aos requisitos especificados no item 5 Necessidades

Tecnologicas do Estudo Técnico Preliminar, bem como:
4.15.2.1. Especificacoes técnicas gerais das impressoras
4.15.2.1.1. Todos os equipamentos fornecidos devem estar em linha de produgao dos fabricantes. Devem
ser novos, de primeiro uso, e estar em perfeito estado de operagdo e funcionamento, sendo a CONTRATA-
DA responsavel por garantir a imediata substitui¢do do equipamento que apresentar qualquer avaria durante a
implantagdo e/ou durante o contrato.

4.15.2.1.2. Todos os equipamentos devem incluir interface de rede compativel com Gigabit Ethernet. e
Wireless (se especificado).
4.15.2.1.3. Os equipamentos fornecidos devem possuir interface USB versdo 2.0 ou superior.
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4.15.2.1.4. Todos os dispositivos devem permitir conexdo pelo protocolo SNMP, possibilitando monito-
ramento por ferramentas como o Zabbix.

4.15.2.1.5. Todos os equipamentos devem suportar protocolo SMB3.

4.15.2.1.6. Os equipamentos devem ter capacidade de processamento e memoria adequadas para operar
todas as fungdes previstas neste Termo de Referéncia, inclusive realizando mais de uma fungao simultanea-
mente (como impressao, copia e digitalizagao).

4.15.2.1.7. A tecnologia de impressao dos equipamentos Tipo I e Tipo IV deve ser Laser, LED, Jato de
Tinta ou equivalente a essas.

4.15.2.1.8. A tecnologia de impressao do equipamento Tipo III podera ser Laser ou Jato de Tinta que
atende a demanda.
4.15.2.1.9. Os equipamentos devem permitir impressao e copia nos modos Simplex (apenas frente) e

Duplex (frente e verso) de forma automatica.
4.15.2.1.10.  Todos os dispositivos devem possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) com
capacidade de digitalizago colorida, em modos Simples e Duplex, sem a necessidade de intervengdo do
usuario para virar as paginas.
4.152.1.11.  Os equipamentos devem suportar, no minimo, a linguagem PCL6.
4.15.2.1.12.  Deve ser garantido que os equipamentos suportem papel de, pelo menos, 75 g/m”em suas
bandejas de entrada, com suporte a outras gramaturas através de alimentagdo manual.
4.15.2.1.13.  Os dispositivos fornecidos devem ser compativeis com os seguintes sistemas operacionais, no
minimo: Windows 7/8.1/10/11; Windows Server 2012/2016/2019/2022; Linux (CUPS 1.5.3 ou superior);
Mac OS 10.13.6 ou Superior.
4.15.2.1.14. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todo o software, drivers e utilitarios neces-
sarios para o funcionamento pleno dos equipamentos.
4.15.2.1.15. Caso  necessario,a CONTRATADA devera fornecer e instalar estabilizadores e/ou
transformadores de tensdo compativeis com a poténcia exigida pelos equipamentos de impressao.
4.15.2.1.16. A tensdo da rede elétrica do IFSul - Reitoria ¢ de 220 volts, devendo os equipamentos serem
compativeis com essa especificacao.
4.15.2.2. Especificacbes técnicas especificas por tipo equipamento:
As especificacdes técnicas dos equipamentos seguem conforme as tabelas abaixo:

Tipo | - Multifuncional Monocromatica
Tecnologia de im- |Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;
pressao
Velocidade (ppm): Minimo: 24 ppm
Impressao - — X
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Cépia - —
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolugao: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados:|Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizagéo Minimo: e-mail, pasta compartilhada em
Escanear para: rede, dispositivos USB e servigos em nu-
vem.
Capacidade de entrada: Minimo: Bandeja 250 folhas
Manuseio de papel Capacidade de saida: Minimo: 150 folhas
Tamanhos suportados: Minimo: Carta, Oficio e A4
Gramagem do papel: Minimo: entre 75 e 180 g/m*
Capacidade do suprimento: |Minimo: 10.000 paginas
Conectividade de Rede: Ethernet 10/100/1000/wireless
Equipamento devera possuir capacida-
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Recursos embarcados | de para embarcar recursos na impres-
sora como exemplo, mas nao exclusi-
vamente software de bilhetagem e en-
trada para o sistema de gerenciamento
GED
Imprimir em modo normal e "frente e verso"
(duplex) sem intervengéo do usuario

Facilidades:
Possuir contabilizagéo interna de paginas
para as fungdes de impresséo, copia e
Geral digitalizacao
Tipo Il - Multifuncional Policromatico
Tecnologia de im- Laser ou Jato de Tinta
pressao
Velocidade (ppm): Minimo: 15 ppm
Impresséo ~ . .
Resolugao: Minimo: 1200 x 1200 dpi
Resolucgao: Minimo: 600 x 600 dpi
Copia : —
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolugao: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados:| Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizagao Minimo: e-mail, pasta compartilhada em
Escanear para: rede, dispositivos USB e servigos em nu-
vem
_ Minimo:
Capacidade de entrada: 1000 folhas, distribuidas, em pelo menos
02(duas) gavetas fechadas.
Manuseio de
papel Capacidade de saida: Minimo: 150 folhas
Tamanhos suportados: A3, A4, Oficio e Carta.
Gramagem do papel: Minimo: entre 75 e 180 g/m* N&o se utiliza
o papel tipo couché
_ _ Minimo:
Capacidade do suprimento: |10.000 paginas para P&B
5.000 paginas para Color
Recursos embarcados Equipamento devera possuir capacidade
para embarcar recursos na impressora
como exemplo, mas nao exclusivamente
software de bilhetagem e entrada para o
Geral sistema de gerenciamento GED
Conectividade de Rede: Ethernet 10/100/1000/wireless
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O equipamento devera ser fornecido
com rack/gabinete (suporte adequado)

Rack/Gabinete/Suporte:  [para dispensar o uso de mesa de pro-
priedade da Contratante.
Imprimir em modo normal e "frente e verso"
(duplex) sem intervencgéo do usuario
Facilidades:

Possuir contabilizag&o interna de paginas
para as fungdes de impressao, copia e
digitalizacao

Tipo IV - Multifuncional Policromatico C

Tecnologia de im-

Laser, LED ou equivalente;

pressao
Velocidade (ppm): Minimo: 70 ppm
Impresséao - — :
Resolugéo: Minimo: 1200 x 1200 dpi
Resolugao: Minimo: 600 x 600 dpi
Copia . -
Capacidade ADF: Minimo: 100 folhas
Resolucao: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados:| Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizacao Minimo: e-mail, pasta compartilhada em
Escanear para: rede, dispositivos USB e servigos em nu-
vem
_ Minimo: 1.000 folhas distribuidas em, pelo
Capacidade de entrada: | menos, duas gavetas fechadas
Manuseio de
papel Capacidade de saida: Minimo: 250 folhas

Tamanhos suportados:

A3, A3+, A4, Oficio e Carta.

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m° Nao se utiliza
o papel tipo couché

Capacidade do suprimento:

Minimo:
10.000 paginas para P&B
5.000 paginas para Color

Rack/Gabinete/Suporte:

O equipamento devera ser fornecido
com rack/gabinete (suporte adequado)
para dispensar o uso de mesa de pro-
priedade da Contratante.

Conectividade de Rede:

Ethernet 10/100/1000

Pagina 23|47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025




Imprimir em modo normal e "frente e verso"
(duplex) sem intervengéo do usuario

Possuir sistema de grampeamento auto-
matico para jogo de até 50 folhas (A4, 75

g/m*)
Facilidades: Suportar alimentacgao de diferentes tama-
nhos de papel nas bandejas (Ex: uma ban-
Geral deja com A4 e outra com A3)

Possuir contabilizagao interna de paginas

para as funcdes de impresséo, copia e

digitalizacao
4153 Os equipamentos fornecidos para o servico de Outsourcing de impressdo devem ser de padrao corpo-
rativo, priorizando principalmente a simplicidade de operacao, a facilidade de manuten¢ao e a integracdo em rede.
4154 A solugdo podera incluir equipamentos de diferentes fabricantes, desde que os equipamentos sejam
interoperaveis e permitam um gerenciamento centralizado.
4.15.5 Software de Gerenciamento ¢ Bilhetagem:

4.15.5.1. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragido do servi¢o contratado (gerenciamento de im-
pressdo e bilhetagem), cujo software necessario para o sistema sera fornecido pela CONTRATADA.

4.15.5.2. A sua licenga devera permitir a configuragdo ilimitada para o nimero de usuarios no sistema.
4.15.5.3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo CONTRATANTE.

4.15.5.4. Possuir processo automatizado de validacdo de faturamento, geracao de relatorios agendados ou fun-
¢des que apoiem a fiscalizagdo da execugdo contratual.

4.15.5.5. Configuragdo e emissao de relatérios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo, usuario, equi-
pamento, tipo de impressdo, impressao por equipamento etc.).

4.15.5.6. Possuir funcionalidade de relatorios agendados/programados.

4.15.5.7. Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes (por tipo/categoria de
impresso, por equipamento, por usudrio e por centro de custo, no minimo).

4.15.5.8. Deteccao automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos por meio de n°® de série, fabri-
cante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel.

4.15.5.9. Solugdo de administragdo do parque que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os
equipamentos interconectados em rede.

4.15.5.10. Emisséo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmagéo de
impressdo, aviso de impressdo restrita, negagdo de impressdo segundo restricdes e outros avisos similares.
4.15.5.11. Interface e suporte ao usuario em Portugués do Brasil (pt-BR).

4.15.5.12. Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualiza¢do de alertas e status de suprimentos
(alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de suprimentos, alerta de falta de papel etc.).

4.15.5.13. Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento (contadores de impressao).
Possibilidade de configurag@o de coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessi-
dade do CONTRATANTE.

4.15.5.14. Suporte a drivers 32 ¢ 64 bits.

4.15.5.15. Administragdo, gerenciamento e configuracao centralizada que permita acesso a todas as funcionalida-
des da solug@o sem limitagdes, preferencialmente via interface web.

4.15.5.16. Configuragdo e alocacdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de
impressao por usudrio e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias).

4.15.5.17. Configuragdo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo (monocromatico/policro-
matico), por categoria de equipamento, por formato etc.

4.15.5.18. Gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberagdo de impres-
soes e configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de impressdo colorida, bloqueio de acesso a equipamento
etc.).

4.15.5.19. Gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressdo e rastreamento de impressoes.
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4.15.5.20. Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho com integracdo da

base de usudrios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado

pelo IFSul), possibilitando autenticagdo do usuario final através da senha tnica de rede corporativa de forma que

seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

4.15.5.21. Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usudrio, integrado a

gestdo de fila e impressao segura.

4.15.5.22. Interface de administragdo de filas de impressdo, com suporte a multiplas filas de destino de impres-

sdo.

4.15.5.23. Suporte a funcionalidade de retirada de impressdo em qualquer equipamento conectado a rede.

4.15.5.24. Suporte a solug@o de impressao segura (retengdo de impressdes), com liberacdo de impressdes pelo

usuario no equipamento mediante autenticagdo por usuario e senha.

4.15.5.25. O software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibi-

litar a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

4.15.5.26. Deve permitir a geragdo de relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de

impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possu-

am filtros.

4.15.5.27. Deve permitir a restri¢cdo ao uso de cores e forcar impressdo em duplex.

4.15.5.28. A solucdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com custos e responsabilidade da

CONTRATADA.

4.15.5.29. O sistema devera permitir que a CONTRATANTE faca backup e copia dos dados gerados e armaze-

nados durante a vigéncia do contrato. Estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, nao podendo em hipdte-

se alguma, serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro dela.

4.15.5.30. Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte a impressdes origina-

das de ambientes Linux/macOS/Windows e impressdo via USB, placas de rede, Wireless e print servers.

4.15.5.31. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo

executadas que forem enviadas a fila de impressao.

4.15.5.32. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para su-

porte/manutenc¢do, ndo havendo a possibilidade de manipula¢ao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag@o descritos a seguir:
4.16.1 Para a implantacdo e operacionalizagdo das atividades definidas neste Termo de Referéncia, a CON-
TRATADA devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes da Contratante, tais como técnicas, mé-
todos, arquiteturas e documentagdo, dentre outros.
4.16.2 Os primeiros 90 dias de execugdo do contrato serdo considerados como um Periodo de Adaptagdo, no
qual a Contratante repassara a CONTRATADA as informagoes e as atividades, conforme os padrdes de execugao
até entdo realizados, para que nao haja quebra de continuidade dos servigos.

4.16.3 A implantacdo dos equipamentos devera ser precedida pela elaboragdo de um projeto desenvolvido
pela CONTRATADA, o qual devera ser aprovado pelos Fiscais Técnicos ou Gestor do Contrato.
4.16.4 O projeto devera conter, entre outros elementos:

4.16.4.1. Descricdo detalhada dos equipamentos a serem instalados (marca ¢ modelo), incluindo identifica¢do
individual (nimero de série).
4.16.4.2. Cronograma com as datas e horarios previstos para o inicio e a conclusdo dos servigos
4.16.5 A CONTRATADA devera:
4.16.5.1. Disponibilizar todos os recursos necessarios para garantir a instalacao, configuracdo e funcionamento
pleno da solugdo, incluindo ferramentas, cabos elétricos, cabos 16gicos e equipamentos de suporte energético,
caso sejam recomendados pelo fabricante dos equipamentos fornecidos.
4.16.5.2. Fornecer e realizar a instalagdo e configuragdo do sistema de gestao e bilhetagem.
4.16.5.3. Configurar o software de gestdo e bilhetagem, assegurando acesso a usuarios especificos, como fiscais
e outros indicados pela CONTRATANTE.
Realizar testes conclusivos para validar o projeto de implantacao.
Requisitos de Implantacao
4.17. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagdo e fornecimento descri-
tos a seguir:
A solugdo devera estar completamente implantada no prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da aprovagao,
pela CONTRATANTE, do Projeto de Implantagéo.
Requisitos de Garantia e Manutengao
4.18. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servi-
¢os;

4.20. A CONTRATADA devera utilizar profissionais capacitados e habilitados especificamente para o objeto
deste Termo de Referéncia, assegurando a aplicac@o de elevados padrdes de qualidade, seguranca e eficién-
cia na prestag@o dos servigos.

4.21. A CONTRATADA deve comprovar juntamente com a habilitagdo que possui assisténcia técnica treinada,
certificada e capacitada para prestar servico de manutencao nos equipamentos e softwares de bilhetagem.

Requisitos de Formagdo da Equipe

4.22. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabe-
lecidos a seguir:

4.23. A prestagdo dos servicos de manutengdo dos equipamentos devera ser realizada por profissionais capacita-
dos pelo(s) respectivos(s) fabricantes(s) ou por representante autorizado.

4.24. A comprovacdo da capacitagdo devera se dar conforme disposto no item deste Termo que aborda a Qualifi-
cagdo Técnica.

4.25. A manutenc¢ao e substituicdo dos profissionais especializados para atendimento dos servicos sera de respon-
sabilidade da CONTRATADA.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.27. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser instalados os equipamentos.

4.28. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funciona-
mento 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrnica e, no minimo, 8 horas por dia e 5
(cinco) dias por semana por via telefonica.

4.29. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais aconteci-
mentos a Contratante.

4.30. Ap6s a assinatura do contrato o CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para a Reunido Inicial,
detalhada no item 7 deste Termo, para fins de alinhamento das a¢des subsequentes.

4.31. Apos a Reunido Inicial a CONTRATANTE expedira a Ordem de Servigo, indicando os equipamentos com
respectivos locais de instalagdo e demais servigos complementares, requisitando o Plano de Implantacdo
dos servigos.

4.32. O Plano de Implantagdo dos servicos devera ser apresentado a Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contra-
to, dentro do prazo de até 03 (trés) dias uteis, apds a emissdo da Ordem de Servigo.

4.33. O marco inicial para a execugdo dos servigos se dara apos aprovacdo do Plano de Implantacdo pelo Gestor
e/ou Fiscal Requisitante.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade des-
critos a seguir:

4.35. Do software de gestdo e Bilhetagem:

4.35.1 A solucdo de bilhetagem deve ser instalada nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.35.2 A CONTRATADA devera possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manuten¢do, ndo havendo a possibilidade de manipula¢do dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.
4353 A gesto do sistema de bilhetagem devera ser restrita aos usudrios indicados pelo Gestor do Contrato,

Fiscais Técnicos ou autoridade competente.

4.36. Da solugdo como um todo:
4.36.1 Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes
no ambito da Administra¢do Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informag@o e Comunicagoes (SIC) e em
especial atencdo ao Decreto no 9.637, de 26 de Dezembro de 2018 e a Politica de Seguranca da Informacao da
CONTRATANTE, que estabelece os direitos e os deveres a todos que tiverem acesso as informacdes ou aos recur-
sos de TIC com o objetivo de assegurar a integridade dos dados e das informagdes da institui¢do, incumbindo a
todos a responsabilidade e 0 comprometimento com sua aplicagao.
4.36.2 Todas as informagdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados
pela CONTRATADA na execugdo dos servigos serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, nio podendo
a CONTRATADA utilizar para quaisquer fins, divulgar, reproduzir ou veicular, a nao ser que tenha prévia e expres-
sa autorizacdo da CONTRATANTE.
4.36.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, Anexo I deste
Termo, mantendo sob reserva as informagdes a que tiver acesso, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a
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inviolabilidade dos dados trafegados na execucao das atividades, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucio-
nais e legais de quebra de sigilo.

4.36.4 A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais vigentes de protecdo de dados e informa-
¢des, especialmente considerando a possibilidade de custddia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador
de servigos. Deve-se atender as seguintes disposicdes:

4.36.4.1. Assegurar a aplicabilidade da legislac¢@o brasileira em relagdo aos principios, diretrizes e responsabili-

dades que regem a seguranga da informagédo e a protegdo de dados.

4.36.4.2. Garantir que a Administragdo Plblica detenha, em qualquer circunstancia, a tutela integral sobre os

conhecimentos, informacdes e dados gerados pelos servicos.

4.36.4.3. Proibir o uso corporativo, pela CONTRATADA, de quaisquer conhecimentos, informagdes e dados

obtidos ou produzidos durante a execucao dos servigos.

Manter um Plano de Continuidade, Recuperag@o de Desastres e Contingéncia de Negocios, que seja regularmente testa-
do, com o objetivo de garantir a disponibilidade de dados e servigos em caso de interrupgoes.
Vistoria

4.37. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das con-
di¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07:30
horas as 17:30 horas. A vistoria devera ser formalizada e agendada por e-mail (Anexo II).

4.38. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.39. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identifi-
cado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.40. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu res-
ponsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.41. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o Contrata-
do assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.42.1 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislacdo Lei no 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos So6lidos) e os preceitos de preservagao ambiental;

4.42.2 Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;
4423 A atividade de logistica reversa dos consumiveis devera ser de responsabilidade da CONTRATADA,

devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e/ou embalagens dos produtos utilizados;
4424 Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com o padréo internacional de
consumo eficiente de energia ENERGY STAR. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamen-
tos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais;
4425 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e
artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de
papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utiliza¢do racional de energia;
4.42.6 A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o correto tratamento dos impactos ambi-
entais, incluindo:

4.42.6.1. Reduzir impactos adversos sobre recursos naturais;

4.42.6.2. Promover maior eficiéncia no uso de recursos naturais;

4.42.6.3. Assegurar maior vida ttil e menor custo de manutencao dos bens utilizados;

4.42.6.4. Adotar inovagdes que diminuam a pressao sobre 0s recursos naturais;

4.42.6.5. Estimular a geragdo de empregos, preferencialmente utilizando mao de obra local;

4.42.6.6. Garantir que suas atividades estejam em conformidade com a legislagdo e os regulamentos aplicaveis,

incluindo normas ambientais, para prevenir danos ao meio ambiente e proteger a saiide dos trabalhadores e de-

mais envolvidos na prestacao dos servigos;

4.42.6.7. Fornecer Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das ativida-

des;

Pagina 27|47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



Cumprir as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relacionadas
a residuos solidos.
Subcontratacdo

4.43.E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo, que corresponde a solugio de
outsourcing de impressao.

4.44. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.44.1 Suporte técnico de manutengdo corretiva da solugdo de outsourcing de impresséo;

4.45. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais corresponden-
tes ao objeto da subcontratacao.

4.46. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontrata-
do cumpre os requisitos de qualificag@o técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.47.0 Contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcon-
tratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.48.F vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou enti-
dade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢io na contratacao ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagdo

4.49. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria
ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.50. Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.50.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.50.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.50.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.50.4 Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,

desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspensdo contratual.

4.50.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia nas mo-
dalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de capitalizagdo.

4.51. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.52. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.53.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financei-
ra devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, ¢ devera constar expressa rentin-
cia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.54. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitaliza-
¢do regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.54.1 O titulo de capitaliza¢ao devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
o niumero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.55. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento
de:

4.55.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
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4.55.2 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.55.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.56. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds deci-
sdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.57.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assi-
natura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagao.

4.58. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo
ou o adimplemento pela Administragao.

4.59. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contrata-
do obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.60. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.60.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
4.60.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua

caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.61. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizago para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada
de declarac¢ao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clau-
sulas do contrato.

4.61.1 A exting@o da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.61.2 A Administra¢do devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.62. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.63. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
4.64. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objeti-
vo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
4.65. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.
Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta
4.66. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.66.1 Tendo em vista em vista as especificidades de alguns setores, como CCS, foi definido que os equipa-
mentos ofertados para atender as especificagdes da multifuncional Tipo III podera imprimir em tecnologia Laser ou
Jato de tinta;
4.66.2 Com relagdo ao equipamento Tipo IV, o IFSul - Reitoria, por meio de politicas internas, ira concentrar
grande parte das impressdes no DES, justificando a solicitagdo de um equipamento para alto volume de impressdes;
e

4.66.3 Caso a CONTRATADA opte por manter técnico residente este desempenhara suas atividades no local
onde o servigo sera prestado.
4.66.4 Considerando as caracteristicas organizacionais e funcionais dos campi desta Instituicdo, a maior parte

dos equipamentos sera instalada em setores diretamente vinculados as atividades académicas, como sala de docentes
e departamento de ensino.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;
5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe-
¢oes realizadas;
5.1.4aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;
5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,
5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefa-
tos e produtos cuja criacao ou alterag@o seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administra¢do, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSs0 ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;
5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execu¢do do objeto contratual;
5.2.3reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus represen-
tantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a respon-
sabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;
5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;
5.2.5 manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devi-
damente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solug¢do de TIC;
5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC du-
rante a execugao do contrato;
5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug@o de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagédo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;
5.2.9 fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

5.2.10 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do contrato,
sem prévia autorizacdo da contratante.

5.2.12 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cum-
primento do contrato em questao.

5.2.13 Atender integralmente os requisitos de sustentabilidade aplicaveis ao objeto contratado.

5.2.14 Disponibilizar exclusivamente equipamentos sustentaveis, “comprovados por documento de certifica-

¢do (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgao), em atencdo ao Decreto no 10.240, de 12 de fevereiro de
2020, que estabelece a implementacao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus compo-
nentes de uso doméstico”.
5.2.15 Responsabilizar-se pela logistica reversa dos residuos gerados na prestacdo dos servigos, comprovan-
do, quando solicitado pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores foi feito de maneira ambien-
talmente correta.
5.2.16 Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. As normas da legislagdo obrigatdria a serem seguidas incluem o
Decreto no 10.936 /2022, a IN/SLTI/MP no 1/2010 e o Decreto no 7.746/2012.
5.2.17 Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambien-
tal, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao citada.

5.3. Sao obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de precgos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes, contendo:
5.3.4 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatiza-
do, quando disponivel; e
5.3.5defini¢@o dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
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5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.8as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgéos participantes, contendo
prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
5.3.9as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/
ME n° 94, de 2022, em fun¢éo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solu-
¢do tecnologica.

5.3.10

Na hipdtese de prorrogagdo da Ata de Registro de Pregos, fica prevista a possibilidade de renovagéo

dos quantitativos originalmente registrados neste Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, desde que observados os limites legais vigentes e comprovada a vantajosidade para a Administragao.
Quanto a intengdo de Registros de Pregos (IRP), ndo sera admitida a adesdo a Ata de Registros de Pregos por entida-
des ou 6rgao externos ao [FSul.

5.3.11

Pregos por 6rgdos ou entidades externos ao IFSul.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢des de execugio
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugdo do objeto se dara conforme cronograma abaixo:
6.1.2 Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho:
6.1.3 Cronograma de realizagdo dos servigos:

Quanto a Intengdo de Registro de Pregos (IRP), ndo serd admitida a ades@o a Ata de Registros de

Etapa

Tarefa

Prazo

A partir de(a)

1

Reuniao inicial

Até 03 (trés) dias
uteis

Convocacéao da Contratante

Parque

2 | Apresentacédo Plano de Im- Até 03 (trés) dias Emissdo Ordem de Servigo
plantacéo uteis

3 | Aceite do Plano de Instalacao Até 03 (trés) dias Entrega da Plano de Im-

uteis plantagao

4 Implantagdo Completa da Solucao Até 30 dias Emissao Ordem de Servigo

5 Implantagéo do Sistema de Gestéo e Até 07 (sete) dias Aprovagéo da Solugao
Bilhetagem corridos

6 Treinamento do Sistema de Gestdo e Concomitante Aprovacgao da Solugao
Bilhetagem

7 Capacitagao e treinamento da equipe Concomitante Da instalagéo dos equipa-
técnica mentos

8 Capacitacao e treinamento da Equipe dos| Concomitante Da instalagao dos equipa-
usuarios mentos

9 Fornecimento do Mapa de Distribuigcdo do| 10 dias uteis Final da implementagéo da

solugao
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6.1.3.1. A vigéncia do contrato devera ser de 5 anos (60 meses), podendo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal.

6.1.3.2. Para defini¢@o de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07:30h as 19:30h,
excetuando-se feriados locais e nacionais, observando o calendario de cada grupo.

6.1.3.3. A entrega inicial e instalagdo das maquinas ocorrera em 2 (duas) fases:

6.1.3.3.1. Aceite dos equipamentos, até¢ 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e
6.1.3.3.2. Instalagdo dos equipamentos, até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do aceite dos
equipamentos.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos
¢ Reitoria: Rua Gongalves Chaves, 3218 — Centro, Pelotas/RS — CEP 96015-560.
e Campus Charqueadas: Rua General Balbao, 81 — Centro, Charqueadas/RS — CEP 96745-000.

e Campus Bagé: Av. Leonel de Moura Brizola, 2501 — Bairro Pedra Branca, Bagé/RS — CEP 96418-
400.

e Campus Camaqua: Rua Ana Gongalves da Silva, 901 — Bairro Olaria, Camaqua/RS — CEP 96785-
130.

e Campus Gravatai: Rua Men de Sa, 800 — Bairro Bom Sucesso, Gravatai/RS — CEP 94135-300.
e Campus Jaguardo: Rua Corredor das Tropas, 801 — Jaguardo/RS — CEP 96300-000.
e Campus Lajeado: Rua Joao Goulart, 2150 — Bairro Olarias, Lajeado/RS — CEP 95900-000.

e Campus Novo Hamburgo: Rua Pinheiro Machado, 205 — Bairro Industrial, Novo Hamburgo/RS —
CEP 93320-490.

e Campus Passo Fundo: Estrada Perimetral Leste, 150 — Passo Fundo/RS — CEP 99064-440.

e Campus Santana do Livramento: Av. Paul Harris, 410 — Bairro Centro, Santana do Livramento/RS —
CEP 97574-360.

e Campus séo Leopoldo: Av. Sao Borja,1860 — Bairro Rio Branco, Sdo Leopoldo/RS — CEP 95032-
500

e Campus Sapiranga: Av. Carlos Gilberto Weis, 155 — Bairro Oeste, Sapiranga/RS — CEP 93800-000.

e Campus Sapucaia do Sul: Av. Copacabana, 100 — Bairro Piratini, Sapucaia do Sul/RS — CEP
93216-120.

e Campus Venancio Aires: Av. das Industrias, 1865 — Bairro Universitario, Venancio Aires/RS — CEP
95800-000.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte periodo: de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 19:30h.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1 A execugdo contratual observara as rotinas abaixo.

6.3.1.1.  Sera designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for neces-
sario a regularizagao de falhas ou defeitos observados;
6.3.1.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢do ou de seus agentes ¢
prepostos;
6.3.1.3.  Apds a assinatura do Contrato, o representante do CONTRATANTE devera promover em até 3 (trés)
dias uteis a reunido de abertura com a presenca do Fiscal Técnico, do preposto e demais representantes da CON-
TRATADA, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execuc¢do do Contrato e agendamento dos treinamen-
tos;
6.3.1.4. O representante do CONTRATANTE repassard 8 CONTRATADA conhecimentos necessarios a
execucdo dos servigos;
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6.3.1.5. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme art.
18, inciso V da IN SGD/ME n°® 94/2022;

6.3.1.6.  Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.3.1.7. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os aponta-
mentos a autoridade competente para as providéncias cabivelis;

6.3.1.8. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatorio das
requisicdes de servico, o qual devera ser entregue a Comissdo de Fiscalizacdo, constando as seguintes informa-

¢oes:
6.3.1.8.1. Contagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressdes e copias), indicando o
usuario e centro de custo, quantidade, local e tipo de servico utilizado;
6.3.1.8.2. Equipamentos indisponiveis, com relato do problema, manuteng¢des preventivas e corretivas

realizadas no equipamento, indicando a quantidade de servigos (impressdo/copia) utilizados desde a realiza-
¢do da ultima manutengdo preventiva.
6.3.1.9. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas, as
baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossois € outros provenientes da execucao contratual, desti-
nagdo ambientalmente correta, conforme legislagdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverao ser
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.
Fornecer canal de comunicagio preferencialmente via web para solicitacdo de servigco pela CONTRATANTE, com
geracdo de niimero de protocolo; responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a pres-
tag¢do dos servigos contratados.
Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferra-
mentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:
6.4.1 Os elementos que compdem a solugdo devem atender as especificagdes previstas no ETP, no item deste Termo
que trata dos “Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica” e na Proposta apresentada pela Contratada. Qualquer diver-
géncia devera ser devidamente justificada pela Contratada e autorizada pela Contratante, que, neste caso, sera repre-
sentada pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato.
6.4.2 A equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato podera aprovar equipamentos ¢ demais componentes da solucdo
com configuragdes distintas das originalmente acordadas, desde que:
6.4.2.1. Possuam caracteristicas e funcionalidades equivalentes ou superiores as inicialmente ofertadas.
6.4.2.2. Seja comprovada sua compatibilidade com a solugdo como um todo.
6.4.3 A CONTRATADA devera garantir estoque minimo de suprimentos e efetuar automaticamente a reposi¢ao dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de copias, tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias
dos modelos de equipamento.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1 Baseada no levantamento e estudo de caso previsto no ETP 28/2025, em anexo;
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue nos critérios estabelecidos
nos “requisitos de capacitagdo”.
Procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1 Durante a transi¢@o do contrato em vigor para uma nova contratagao:
6.7.1.1.  Os elementos que integram a Solucdo de Outsourcing de Impressao serdo implementados conforme o
Projeto de Implantacdo da Solugdo, previamente consolidado pelas partes envolvidas.
6.7.1.2. Com o consentimento mutuo das partes, a nova CONTRATADA podera proceder ao desligamento
dos equipamentos existentes das redes logica e elétrica.
6.7.2 Durante a finalizagdo do contrato a CONTRATADA devera:
6.7.2.1.  Apresentar um relatério contendo os registros dos ultimos 12 (doze) meses do Sistema de Gestdo e
Bilhetagem.
6.7.2.2. Fornecer o relatorio de ocorréncias dos tltimos 6 (seis) meses do Sistema de Chamados disponibiliza-
do aos fiscais de contrato.
6.7.2.3. Realizar o desligamento do Sistema de Gestdo e Bilhetagem apenas com a autorizagao expressa do
Fiscal Requisitante ou do Gestor do Contrato.
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6.7.2.4. O desligamento e remocdo dos equipamentos em uso deverao ser feitos simultaneamente ou apos a
instalagdo dos novos, garantindo a continuidade do servigo.

6.7.2.5. Recolher os equipamentos em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do desligamento
dos mesmos das redes logica e elétrica da Contratante.

6.7.2.6.  Apresentar aos Fiscais Técnicos um relatorio contendo a ultima leitura do contador de cada equipa-
mento recolhido.

6.7.2.7. Recolher os cartuchos vazios, insumos nao utilizados ou quaisquer outros materiais que estejam sob a
guarda da Contratante.

6.7.2.8. No momento do recolhimento dos equipamentos a contratada devera:

6.7.2.8.1. Apresentar aos Fiscais Técnicos um relatdrio contendo a ultima leitura do contador de cada
equipamento recolhido;
6.7.2.8.2. Recolher os cartuchos vazios, insumos nao utilizados ou quaisquer outros materiais que este-

jam sob a guarda da Contratante.
Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle
Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito
no Anexo III.
Mecanismos formais de comunicagao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
1) Ata de Reunido;
III) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter co-
nhecimento durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.
6.10. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respei-
to as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na con-
tratagdo, encontram-se nos ANEXOS T eIV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens@o do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
Preposto
7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em relag@o a execugdo do objeto Contratado.
7.6. O Contratado devera garantir a presenca do preposto da empresa no local da execucdo do objeto quando
solicitado pela Contratante, durante o periodo de vigéncia contratual.
7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutenc¢io do preposto da
empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Reunido Inicial
7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido ser4 realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.
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7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 Esclarecimentos

7.10.4 Relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.5 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contra-
tante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administra-
tivas referentes ao andamento contratual;
7.10.6 Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscaliza¢ao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos res-
pectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as roti-
nas a seguir.

Fiscalizag¢do Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as con-
dicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.13. 0 fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacio-
nadas a execug¢do do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deci-
sdo ou adog@o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e sane-
adoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag@o ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibi-
torios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quais-
quer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempes-
tivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabi-
veis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1 Atuar como mediador na relagdo entre a CONTRATADA e os demais integrantes da Equipe de Ges-
tao e Fiscaliza¢do do Contrato;

7.21.2 Receber e encaminhar mensalmente aos Fiscais Técnicos os documentos produzidos pela CONTRA-
TADA, para fins de analise e validagdo;

7.21.3 Solicitar aos Fiscais Técnicos os Termos de Recebimento Provisorio (Relatorios de Fiscalizagdo);
7.21.4 Verificar e ajustar os registros na Planilha de Compensacao de Franquia, de acordo com as ocorrén-
cias apontadas pelos Fiscais Técnicos;

7.21.5 Registrar, de forma tempestiva e adequada, as ocorréncias identificadas pelos Fiscais Técnicos e pelo
Requisitante;

7.21.6 Consolidar as Medig¢des de Resultado (IMR) apuradas pelos Fiscais Técnicos e apresentar os resulta-
dos ao Fiscal Requisitante, solicitando a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

7.21.7 Encaminhar a Contratada o Termo de Recebimento Definitivo.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022:
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7.22.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do regis-
tro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassa-
rem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despe-
sa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agen-
te ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
7.22.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de

liquidag@o e pagamento, com a indicag@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestdo no recebimento definitivo do servigo.
7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:
7.22.8.1. as denuncias de discriminag¢do, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
III, do Decreto n.° 12.174/2024;
7.22.8.2. anotificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qual-
quer outro meio idoneo.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme pre-
visto no Anexo V Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verifica-
da, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.1.1ndo produziu os resultados acordados,
8.1.2deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com quali-
dade ou quantidade inferior a demandada.
8.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da pres-
tagdo dos servicos.
8.3. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.3.1 Atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos no Instrumento de Mediciao de Resultado
(IMR, Anexo V);
8.3.2 Cumprimento tempestivo dos compromissos acordados;
8.4. Da rotina mensal:
8.4.1 Apos a solugdo de Outsourcing ser definitivamente recebida e transcorridos, no minimo, 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao para analise pela equipe de fiscalizagdo e posterior
autorizagdo de faturamento dos servigos prestados no periodo, com valores ajustados de acordo com o IMR, quando

aplicavel:
8.4.1.1. Relatorio mensal das impressoes e copias realizadas
8.4.1.1.1. O Relatdrio deve indicar, de forma ordenada, a unidade administrativa do Campus (Departa-

mento/Coordenagdo), a identificagdo dos equipamentos e os totais de produtividade por tipo de impressao
(A3, A4, monocromatica e policromatica).
8.4.1.2. Relatérios de manutencdes realizadas, contendo as seguintes informagdes: identificagdo do equipa-
mento, data, tipo de manutengdo (preventiva ou corretiva), prazo para resolugdo do problema (contado a partir da
abertura do chamado) e quaisquer informagdes adicionais que a Contratada considere relevantes.
8.4.1.2.1. Comunicagdo imediata ao(s) Fiscal(is) do Contrato sobre quaisquer dificuldades ou irregula-
ridades que possam comprometer o cumprimento das obrigagdes contratuais, acompanhada das respectivas
propostas de solucao.
8.4.1.3. Método de Calculo da Franquia + Excedente
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8.4.1.3.1. Os pagamentos serdo realizados conforme o método estabelecido na Portaria SGD/GI n°
370/2023, aplicavel a modalidade “franquia mensal de paginas mais excedentes”.

8.4.1.3.2. Para a defini¢do das franquias, serdo considerados exclusivamente os tipos de impressdo —
monocromaticas e policromaticas —, independentemente do tipo de equipamento utilizado.

8.4.1.3.3. O célculo do valor das paginas excedentes sera baseado em um unico valor unitario definido
para cada tipo de impressdo (monocromatica e policromatica).

8.4.1.3.4. Conforme estabelecido no item 5.7.2 da Portaria SGD/MGI n.° 370/2023:

“5.2.7. Recomenda-se a especificagdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua efetiva¢do duran-
te a vigéncia do contrato:

()

¢) Somente havera compensagdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragéo do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso
o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MEN-
SAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgao ou entidade deve reavali-
ar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quan-
tidade de impressoras ou sua melhor distribuigao.

f) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa
mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impres-
sas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

8.4.1.3.5. Planilha de compensacio de franquia, conforme disposto no Anexo VI deste Termo, ob-
servando o “Modelo de célculo Franquia + Excedente” estabelecido pela Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de
margo de 2023.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais técnico e administrati-
vo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e ad-
ministrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicag@o de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo deta-
lhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante ter-
mo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técni-

co e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.1
8.11.1

1. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o

caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em haven-

do mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo

ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugio ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tiltima e/ou Ginica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e¢/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas

as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

Pagina 37|47

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.15. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes cons-
tantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quanti-
dade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimen-
tos:

8.18.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setori-
al, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplica-
das, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

8.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elabora¢ao dos Termos de Recebi-

mento Provisério e Definitivo (Anexos VII e VIII).
Liquidacao

8.23.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1) a data da emisséao;

III) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valorapagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos
a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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8.28.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.28.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notifi-
cagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizac¢ao da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado preferencialmente, por meio de transferéncia via Pix, utilizando a chave CNPJ
indicada pela contratada.-

8.36. Na impossibilidade de utilizagdo dessa modalidade, o pagamento podera ser efetuado por ordem bancaria,
mediante crédito em conta corrente de titularidade da contratada, mantida em banco, com agéncia e numero
informados previamente.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.38.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizag¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orga-
mento estimado, em 26/11/2025.

8.41. Apds o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo rea-
justados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI,
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga-
¢oes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(20) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para rea-
justamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

8.48. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo & Administracdo, estd condicionada a celebragao de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certi-
ficag@o de que o cessionario nio se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legis-
lagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
8.48.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento ¢ todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre
os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Ad-
ministragao.
8.48.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execug@o do objeto contratado, que continuara sob a integral respon-
sabilidade do Contratado.
8.49. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI
n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
9. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
9.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos
casos em que o contratado:
9.1.1ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funciona-
mento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.3.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposic¢ao de penalidade mais grave;
9.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subi-
tem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
9.3.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f?, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.
9.3.4 Multa:
9.3.4.1. Moratdria, para as infra¢des descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustifica-
do sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
9.3.4.2. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suple-
mentacdo ou reposi¢ao da garantia;
9.34.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentagdo, suplementag@o ou reposi¢do da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
9.3.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 25% (vinte e cinco por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratag@o.
9.3.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.
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9.3.4.5. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze

por cento) do valor da contratagdo.

9.3.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5%

(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.3.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2%

(dois por cento) do valor da contratagdo, ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

9.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, con-
tado da data de sua intimacgdo.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

9.9.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os endere-
¢os de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegag¢do de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente
enviadas.

9.10. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

9.10.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.10.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.10.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5 a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgdos de controle.

9.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e auto-
ridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridi-
ca serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

9.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Puni-
das (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os crédi-
tos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/
ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, POR
GRUPO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario, nos termos da Lei 14.133/2021,
tendo em vista as caracteristicas do objeto, que consiste na prestagdo de servigos de outsourcing de impres-
sdo, estruturada no modelo de Franquia de paginas com cobrancga por excedente.

Tal escolha assegura maior controle, transparéncia e economicidade, uma vez que a medigdo mensal sera realizada por
meio de relatorios de impressdo, garantindo aderéncia entre o custo contratado e o consumo real da Administragao.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CC-
ME]I, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empre-
sas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa indi-
vidual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respecti-
va sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicagédo
da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e 11, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera com-
provar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratagdo, ou de socieda-
de simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24.  balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
dois tltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liqui-
dez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao, patrimo-
nio liquido minimo] de 10% do valor total estimado da contratag@o para o periodo de doze meses — aplica-
vel para o contrato de servigo continuado.

10.29. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitacdo;

10.30. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.32. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado medi-
ante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exi-

géncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
Qualificag¢do Técnica
10.34. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.
10.34.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragido formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.
10.34.2 Sociedades empresarias estrangeiras atendero a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissi-
onal competente no Brasil.
Qualificag¢do Técnico
10.35. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contrata¢do, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profis-
sional competente, quando for o caso.
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10.35.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
10.35.1.1. Historico de contratos anteriores que comprovem a capacidade de fornecer servigo de Outsourcing de
Impressao dentro dos parametros estabelecidos, de qualquer natureza e ou modalidade, com fornecimento de
software de Gestdo de Bilhetagem e disponibilidade de parque de equipamentos de impressdo composto por, no
minimo, 25% de dispositivos do quantitativo definido para cada grupo no qual a licitante foi vencedora.
10.35.1.2. Atestado que comprove a capacidade de fornecer suporte técnico especializado dentro dos prazos

estabelecidos.
10.35.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.
10.35.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do forne-
cedor.
10.35.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrag¢do, copia do contrato que deu suporte a contratagio,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.35.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradug@o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do forne-
cedor.

Disposi¢des gerais sobre habilitacdo

10.39. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apre-
sentados em tradugao livre.

10.40.  Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor

for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técni-
ca, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documen-
tos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribui¢des.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.44. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
10.44.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que exe-
cutardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.44.2 A declaragdo de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos coo-
perados indicados;

10.44.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

10.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.44.5 A comprovagdo de integrag@o das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
o0 contrato;

10.44.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundacio;
10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

Pagina 44|47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.44.6.4. editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.44.6.6. ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagio; e
10.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declarag@o, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contrata¢do, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 5.446.727,40 (cinco milhdes,
quatrocentos e quarenta e seis mil, setecentos e vinte e sete reais e quarenta centavos), conforme custos
unitarios apostos nas tabelas contidas no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contra-
tante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.3.1 em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.3.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.3.3 serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao;

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.
12.2. A indicacdo da dotagdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instru-
mento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1: Implantacdo da Solugdo 30 (trinta) dias apos a emissao da OS R$ 0,00

Evento 2: Medigdo de impressdes realizadas Até o 5° dia util de cada més (prazo Confirmar valor da
mensal a confirmar em contrato) franquia normal

Evento 3: pagamento de mensalidade referente 8 Até o 10° dia 1til de cada més (prazo Confirmar valor da

franquia mensal a confirmar em contrato) franquia normal

Evento 4: Pagamento do excedente a franquia Até o 10° dia util de cada més (prazo Confirmar valor da
mensal a confirmar em contrato) franquia excedente
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Integrante Integrante

Requisitante Técnico
Celso Henrique Garcia Vieira Gelson Chagas Franga
Técnico de Tecnologia da informa- Técnico em eletroeletronica
¢ao 1214303
1098703
Integrante Integrante
Administrativo Administrativo
Caroline Leivas Moraes Victor Braz Iturriet
Assistente em administracao - Assistente em administragao
3446216 3132438

Autoridade Maxima da Area de TIC

Celso Henrique Garcia Vieira
Diretoria de Tecnologia da Informacao
1098703

Pelotas, 06 de fevereiro de 2026.
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Aprovo,

Autoridade Competente

Claus de Rosso Bolzan
Assistente em Administracado
Pré-Reitoria de Administracdo e Planejamento
1144068
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